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Ksiazka stanowi wyczerpujacy poradnik, jak wplywaé na innych, by zapewni¢ sobie
realizacje wlasnych celow. Praca oparta jest na wiedzy i do$wiadczeniu Hartleya, oficera armii
amerykanskiej, zawodowo zajmujacego si¢ technikami przestuchiwaniem jencow. Ma on za sobg
miedzy innymi shuzbe podczas wojny w Zatoce Perskiej, ale jest tez wykladowca wielu szkolen
dotyczacych teorii i praktyki przestuchan przestuchan oraz wydobywania informacji. Praca oparta
jest wige zaré6wno na doswiadczeniach zdobywania informacji w warunkach wojennych, jak i na
szerokiej praktyce dydaktyczne;j.

Autorzy opisuja cala game $rodkow oddziatywania stuzacych wiasnie takiemu zdobywaniu
informacji. Punktem wyjsScia jest stynna hierarchia potrzeb sformutowana przez wybitnego
psychologa Abrahama Maslowa. Podstawe tej piramidy tworza zwierzece potrzeby fizjologiczne,
za$ jej wierzchotek stanowi szeroko pojeta samorealizacja. Koncepcja Maslowa glosi, iz nie sposob
wej$¢ na kolejny poziom potrzeb i poswigci¢ sig ich realizacji, dopdki nie zostaly zaspokojone
potrzeby poziomoéw nizszych. Gregory Hartley i Maryann Karinch opieraja opisywane w ksiazce
techniki panowania nad ludzmi wlasnie na manipulacji w obrgbie piramidy potrzeb. Skupiajg si¢
przy tym na dwoch poziomach, na ktorych, jak twierdza, sytuuje si¢ wigkszo$¢ ludzi: na poziomie
mitosci i przynaleznosci, oraz poziomie szacunku i uznania. W terminologii stosowanej przez
Hartleya sa to potrzeby przynalezno$ci i wyrdzniania si¢. Uwaza, ze sg to najwazniejsze czynniki
kierujace ludzkimi zachowaniami i to wtasnie nimi przede wszystkim zaleca manipulowac.

Na pierwsza czgs¢ ksiazki sklada sig¢ szczegdlowy opis mechanizméw funkcjonowania
cztowieka
w grupie, zwiazanych z tymi wlasnie podstawowymi potrzebami. Najpierw kazdy z nas dazy do
zapewnienia sobie poczucia przynaleznosci w grupie, by potem mdc zaczaé si¢ w niej wyrdzniac.
Dla opisu struktury grupy autorzy wykorzystuja wykres krzywej Gaussa (krzywej dzwonowej), co
pozwala dzieli¢ czlonkéw grupy na osobnikow ponizej przecigtnej, typowych i1 ponadprzecigtnych.
Nastepnie ukazuja mechanizmy wewnatrzgrupowe jako réznorodne przejawy przemieszczania sig
migdzy tymi trzema gldéwnymi statusami dostgpnymi w grupie. W ten sposob opisuja miedzy innymi
roézne style przywddztwa. Szczeg6lnie interesujacy jest rozdzial ,,Mechanizm charyzmy” traktujacy
charyzme¢ nie jako wrodzona ceche, niemal nadprzyrodzona witasciwos$¢ charakterystyczna dla
wybrancow, lecz jako swego rodzaju owoc interakcji migdzyludzkiej okreslonego typu. Jest to wigc
mechanizm, nad ktorym mozna zapanowac¢ — cho¢ mozna tez, jak pokazuja autorzy, zaprzepascic¢
zawarty w nim potencjat.

Druga, bodaj najobszerniejsza cze$¢ ksiazki, jest prezentacja ,,skrzynki z narzedziami” —
czyli repertuaru $rodkéw pozwalajacych oddziatywac¢ na innych. Nieustannie przywotuje si¢ tu
specjalistyczne techniki stosowane przez §ledczych, jednak autorzy daza rowniez do tego, by
uczyni¢ je przydatnymi w zyciu codziennym. Wsrdd opisywanych tu narzedzi sa: zadawanie pytan,
stosowanie swego rodzaju chwytow psychologicznych (np. komplementy i krytyka), znajomos¢
mowy ciala i umiejgtno$¢ okreslania gestykulacji i mimiki charakterystycznych dla danej osoby,
przewidywanie reakcji rozméwcey, aktywne stuchanie. Znajomo$¢ tych narzedzi nie wystarcza
jednak, by skutecznie manipulowa¢ innymi ludzmi dla osiagnigcia wtasnych celow — konieczna jest
umiejetnos$¢ prawidlowego ocenienia osobowosci, dostrzezenia mocnych i stabych stron cztowieka.
Z tej czesci ksiazki czytelnik dowie sig¢ wige rowniez, jak budowac¢ modele osobowosci.
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W czgsci trzeciej autorzy pokazuja, jak wcielaé w zycie zdobyta wiedzg, a wigc jak
przygotowywac realne plany dziatania i jak je wdraza¢. Na licznych przykladach ucza budowania
i rozbijania wigzi za pomoca konkretnych kombinacji poznanych uprzednio technik. Do tego
zestawu $rodkow manipulowania potrzebami dotacza rowniez kolejny kluczowy czynnik, a
mianowicie perspektywy ich zaspokajania. Autorzy przywotuja tu najniebezpieczniejszy ich
zdaniem sposob oddziatywania, a mianowicie ograniczanie dostgpnych mozliwosci. Chodzi
0 umiejgtno$¢ wptywania na percepcj¢ wlasnych mozliwosci, jaka ma dana osoba. Z jednej strony
pokazuje si¢ tu realne zawgzanie si¢ dostgpnych mozliwo$ci wraz z kazda podjeta decyzja, z drugiej
jednak niezwykle istotne jest wyobrazenie o sobie i swoich mozliwosciach. Dobry manipulator
bedzie je zawezal lub przeciwnie, rozszerzat, w zaleznosci od wtasnych potrzeb.

Nieustannie odwotujac si¢ do technik stosowanych podczas przestuchan, autorzy
wielokrotnie podkreslaja, ze nie powinno si¢ ich bezposrednio przenosi¢ do sfery zycia codziennego.
Przede wszystkim relacje z innymi ludzmi maja w nim odmienny charakter, sa trwalsze. Nie bez
znaczenia sa tu roéwniez potrzeby, samoocena i pozycja w grupie czytelnika — przysztego
manipulatora.



